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AO ILUSTRISSIMO SR. DIRETOR DE BENEFICIOS DO INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL

Ref.: Processo Administrativo n°. 35014.398192/2021-41 (Oficio SEI n°.
726/2021/DIRBEN-INSS)

Banco BMG S.A. (“BMG”), ja qualificado nos autos do
PROCESSO ADMINISTRATIVO em epigrafe, lavrado por este 1. INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (“INSS”), apresenta sua DEFESA
ADMINISTRATIVA nos termos do art. 52-A, II da Instru¢do Normativa PRES/INSS
n°. 114/2021, nos termos a seguir:

I - TEMPESTIVIDADE

1. O BMG foi intimado para apresentacao de defesa administrativa no
prazo de 10 (dez) dias, mediante oficio recebido no dia 11/11/2021. Entretanto, em
razao da auséncia de disponibiliza¢ao das copias por este i. INSS no prazo para
defesa, em 19/11/2021 o BMG pediu a dilacdo de prazo por 10 dias.

2. Assim, conforme consta dos despachos e minuta de SEI 5627976,
5694949, 5694292, 5702600, foi deferida a dilagdo de prazo por 10 (dez) dias a
contar de 29/11/2021, sendo, portanto, inquestionavelmente tempestiva esta
defesa.
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II - RESUMO DOS FATOS

3. Trata-se de processo administrativo iniciado através da unificagao de
todos os processos administrativos que constavam no INSS para apuracido de
possiveis irregularidades na concessdo de empréstimos e operagdes de cartdo de
crédito consignado por parte desta institui¢do financeira.

4. Através das 2000 paginas colacionadas por este 1. Instituto, constam
as copias dos processos administrativos que formaram o processo em referéncia,
nos quais o0 BMG teria praticado condutas infracionais. Tratam-se dos seguintes
processos: 35000.000373/2019-83, 35000.000374/2019-28, 35000.000467/2019-
52, 35000.000699/2019-19, 35000.000711/2019-87, 35000.000713/2019-76,
35000.00153/2019-77, 35000.001432/2019-31, 35000.001510/2019,
35000.001541/2019-58,  35000.001675/2019-79,  335000.001685/2019-12,
35000.002510/2019-14,  35000.002512/2019-11,  35000.002513/2019-58 e
00966.000876/2020-08.

5. Tais processos foram iniciados apds o recebimento de oficios
recebidos de Tribunais e Turmas Recursais, notadamente da 2* Turma Recursal do
Distrito Federal e do Juizo singular do Juizado Especial Civel da Comarca de Unido
da Vitoria/PR. Esses oficios fazem referéncia a processos individuais movidos por
consumidores desta instituicao financeira questionando a legalidade dos contratos
de crédito consignado, que resultaram na expedi¢do de oficio ao INSS para
apuracao de possiveis infragdes, sem prejuizo das condenacdes indenizatorias
individuais.

6. Assim, de acordo com este 1. Instituto o BMG teria incorrido nas
seguintes infragdes: (i) violacdo aos arts. 1°, 3°, 21, 21-A e 47 da Instrucao n°. 28
do INSS (com redagdo alterada pela Instru¢do Normativa INSS n°. 114/2021); e
(i1) violacao ao Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) n°. 77/2020 firmado entre
BMG e INSS.

7. Como se percebe pelos autos este 1. INSS fez (i) levantamento dos
oficios judiciais recebidos; e (ii) levantamento dos demais processos
administrativos no INSS em face do BMG. Em seguida, ap6s o levantamento das
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informagdes supracitadas o BMG foi intimado para apresentar esta defesa
administrativa.

8. Eis, portanto, o resumo do processo administrativo instaurado em
face desta institui¢do financeira. E justamente sobre esses pontos que 0 BMG passa
a demonstrar as razdes que fundamentam o arquivamento do presente processo,
sob pena de se ver perpetrado contra si a aplicacdo de sancdes descompassadas
com o ordenamento juridico brasileiro em vigor. E como passa a demonstrar.

III — FATOS QUE EVIDENCIAM A INEXISTENCIA DE INFRACAO AOS
BENEFICIARIOS DO INSS: RELACAQ ENTRE OS CONTRATOS CELEBRADOS PELO
BMG E ACOES PROPOSTAS NO DISTRITO FEDERAL E NA COMARCA DE UNIAO
DA VITORIA (PR)

0. Considerando que a instauragdo deste processo administrativo teve
como fato gerador a recepcao de oficios judiciais das comarcas do Distrito Federal
e de Unido da Vitéria (PR), esta instituicdo financeira pretende inicialmente
apresentar a este 1. INSS que a situacéo fatica da relacio entre 0 BMG e seus

consumidores nesses locais ndo ¢ majoritariamente liticiosa, sendo infima a

quantidade de acoes propostas a luz dos contratos celebrados.

10. Para tanto, esta instituicdo financeira se valeu de inteligéncia
artificial para fins de apurar a relagdo entre a quantidade de contratos celebrados
nesses locais entre os anos de 2019 e 2021 (periodo no qual teve inicio o primeiro
processo administrativo que resultou no presente) e a quantidade de acdes
propostas nas respectivas comarcas.

1. Diante disso, o BMG apresenta nos documentos em anexo suas
conclusdes, sendo possivel verificar que a relacdo de contratos para as acdes
propostas ¢ infima, bem como que, ainda que as a¢des sejam propostas, em sua
maior parte o poder judiciario vem reconhecendo o direito do BMG (docs. 01/02).

12. Isso quer dizer que os oficios recepcionados por este i. INSS néo
refletem a realidade fatica ocorrida nos locais, onde ha uma quantidade muito

maior de consumidores que nio liticam com o0 BMG, os quais podem vir a
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serem prejudicados caso esta instituicao financeira seja sancionada no bojo
deste processo administrativo.

13. Veja-se pela tabela abaixo, cujos dados foram extraidos dos
documentos em anexo, que a relagdo entre contratos celebrados e agdes propostas

nao demonstra que os beneficiarios do INSS tenham tido qualquer direito violado
pelo BMG (v. doc. 01).
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— Quantidade de Contratos X Quantidade de A¢des

conTraTos Il ACOES

6.509 6.364

/ / 1735

2019 2020 2021

Este documento contém informacgdes publica, sendo seu conteldo restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducao, alteragao,
distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.



VillemorAmaral .cvegeses

Quantidade de Contratos X Quantidade de Acbes

E conTraTos M ACOES

' 154
o

]

g

12 f
2019 2020 2021
14. Os indicadores acima, alinhado ao fato de que o BMG nao pode

impedir seus consumidores — ou qualquer pessoa que seja — de buscar o judiciario,
comprova que esta institui¢ao financeira vem aprimorando seus produtos e servicos
com objetivo de proteger o mercado de consumo e ndo causar danos aos seus
consumidores, bem como que esse modo de atuagdo nos termos que determinam
as normas consumeristas e também deste i. INSS, vem sendo reconhecidas por seus
consumidores.

15. Além do baixo numero de agdes ajuizadas, na_maior parte das
demandas propostas o direito do BMG vem sendo reconhecido pelo poder
judicidario. A analise do nimero absoluto de demandas distribuidas e encerradas,
juntamente com os desfechos dessas acdes, comprovam essa afirmagdo. Veja-se

pelo print abaixo (v. doc. 02.):
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16. Registre-se novamente que as reclamacgdes recebidas por este i. INSS

sao majoritariamente originarias da 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais
Civeis da Turma Recursal e do Juizado Especial Civel de Unido da Vitoria (PR).
Ou seja, apenas dois juizos que estdo longe de representar a maior parte de
determinado Tribunal. Mais que isso, ndo representam todo o mercado consumidor
do BMG, institui¢do financeira nacionalmente reconhecida por seus consumidores
e pela qualidade de seus servigos.

17. Diante disso, 0 BMG acredita ter comprovado de maneira objetiva
que nao obstante os oficios recebidos dos juizos singulares, estes ndo representam
a conduta do BMG perante os beneficidrios deste INSS.

18. Por estas razdes, o BMG acredita ter demonstrado que nao ha suporte
fatico para o prosseguimento do presente processo administrativo, que devera ser
arquivado, por ser medida de direito.

IV — DA AUSENCIA DE INFRACAO PRATICADA PELO BMG QUE JUSTIFIQUE O
PROSSEGUIMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO:

(iv.a) — Auséncia de infracio aos dispositivos da Instrucio INSS n°. 28/2008

19. De acordo com o processo administrativo em referéncia, as condutas
do BMG no bojo dos processos judiciais individuais, constituiriam infragdes
diretas ao dispostos nos artigos 1°, 3°, 21, 21-A e 47 da Instrugao INSS n°. 28/2008,
Verbis:
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Art. 1° O desconto no valor da aposentadoria e
pensdo por morte pagas pela Previdéncia Social
das parcelas referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito,
concedidos  por instituigdes  financeiras,
obedecerao ao  disposto nesta Instrugao
Normativa.

ek

Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria
e pensao por morte, pagos pela Previdéncia Social,
poderdo autorizar o desconto no respectivo
beneficio dos valores referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos
por institui¢des financeiras, desde que (...)

skookoskok

Art. 21. A instituicdo financeira, ao realizar as
operacdes de consignacao/retencao/constitui¢ao
de RMC dos titulares de beneficios devera, sem
prejuizo de outras informacdes legais exigidas (art.
52 do Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC),
observar a regulamentacdo expedida pelo
Conselho Monetario Nacional e pelo Banco
Central do Brasil, em especial as disposi¢des
constantes da Resolugdo n°® 3.694, de 26 de marco
de 2009, e alteragdes posteriores, bem como dar
ciéncia prévia ao beneficidrio, no minimo, das
seguintes informagoes: (...)

skokokok

Art. 21-A Sem prejuizo das informagdes do art. 21,
nas autorizagdes de descontos decorrentes da
celebracao de contratos de Cartdo de Crédito com
Reserva de Margem Consignavel, o contrato
firmado entre o beneficidrio do INSS e a
institui¢ao consignataria devera,
obrigatoriamente, nos termos da decisdo
homologatéria de acordo firmado na Ag¢ao Civil
Publica n° 0106890-28.2015.4.01.3700, ser
acompanhado de Termo de Consentimento
Esclarecido — TCE, que constara de pagina unica,
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reservada exclusivamente para tal documento,
constituindo-se instrumento apartado de outros
que formalizem a contratagao do Cartao de Crédito
Consignado, e conterd, necessariamente: (...)

skoskoskok

Art. 47. As reclamagdes serdo recebidas
diariamente pela OGPS e serdo adotadas as
seguintes providéncias: (...)

20. Dito isso, 0o BMG passa a descrever brevemente as razoes pelas quais
nao pode ser sancionado em razao das imputagdes supracitadas.

21. Pois bem. Inicialmente, o BMG relembra a este i. Instituto que a
aplicagdo de qualquer san¢do decorrente do processo administrativo esta
diretamente conectada com a ocorréncia de uma infracdo que lhe é pressuposta.
Entretanto, como bem ressalta a doutrina patria, a andlise das infracdes exige
cautela para ndo causar uma afli¢do social ou ser usada como represalia.!

22. Nesse sentido, para que seja configurada uma infragdo
administrativa, ¢ necessaria a presen¢a simultanea de conduta tipica, antijuridica e
reprovavel pela administragdo publica, como bem explica a doutrina de Daniel
Ferreira em obra famosa.?

'No se trata, portanto, de causar uma afligdo, um mal, objetivando castigar o sujeito, leva-lo a expiagdo
pela nocividade de sua conduta. O direito tem como finalidade unicamente a disciplina da vida social,
a conveniente organizag@o dela, para o bom convivio de todos e bom sucesso do todo social, nisto se
esgotando seu objeto. Donde ndo entram em pauta intentos de represalia, de castigo, de purgacdo moral
a quem agiu indevidamente. E claro que também néo se trata, quando em pauta san¢des pecuniarias —
caso das multas -, de captar proveitos econdmicos para o Poder Publico, questdo radicalmente estranha
a natureza das infragdes e, consequentemente, das sangdes administrativas. Estas consideragdes, sem
embargo de serem dbvias, necessitam ser explicitamente afirmadas e relembradas, pois se estiverem
constantemente presentes no espirito do intérprete evitardo equivocos em relagdo a topicos interessantes
ao tema das infragdes e san¢des administrativas. ” (BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio. Curso de
Direito Administrativo. 34. Ed. Sdo Paulo. Malheiros, 2019. . cit. p. 900)

2 De todo modo, ¢ possivel aprofundar ainda mais esse exame e, com lastro na Teoria Geral do Delito,
ferramental proprio do Direito Penal, formulou-se uma Teoria Geral da Infracdo Administrativa, cuja
prestabilidade ¢ a de permitir a conferéncia, em cada caso concreto, se efetivamente ocorreu, ou nao,
comportamento reprovavel de alguém perante a Administracdo Publica, a luz da Constitui¢do da
Republica. Por meio dessa teoria formula-se um conceito analitico, estratificado, que apresenta a
infracdo administrativa em camadas, por partes. Isto ¢, demonstrando que para haver infra¢do
administrativa numa situagdo concretamente considerada é preciso constatar-se, sucessivamente e na
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23. Ocorre que, ao contrario do alegado pelo INSS, os trés elementos
supracitados ndo se encontram presentes no caso concreto, impossibilitando a
aplicacdo de san¢ao ao BMG.

24, A respeito da primeira infracdo imputada ao BMG, decorrente da

suposta violacdo ao artigo 1° da Resolugdo n°. 28/2008, nao ¢ dificil perceber que
a suposta infracdo nao esta configurada.

25. Isso porque o referido dispositivo legal ndo se traduz em uma
conduta infracional que seja tomada pelo BMG ou ainda por qualquer instituicao
financeira. Pelo contrario, o referido dispositivo legal apenas limita a supracitada
resolu¢ao como sendo aquela que regulamentara o crédito consignado e nada mais.

26. Trata-se na verdade de um dispositivo legal meramente informativo
e que ndo traduz qualquer conduta infracional, ndo podendo, portanto, justificar a
aplicacdo de sangao.

217. Situagdo idéntica ocorre com a quinta infracio imputada pelo
INSS e que diz respeito a suposta violagdo ao art. 47 da Resolucao n°. 28/2008. Tal

dispositivo legal se limita a informar os tramites das reclamacdes realizadas pelos
pensionistas junto ao INSS e nada mais.

28. Em outros termos: o referido dispositivo regulamentar ¢ aplicavel
para este i Instituto e ndo para esta institui¢ao financeira — ou qualquer outra. De
acordo com o artigo 47, este i. INSS adorara as medidas ali insertas em caso de
reclamacdes de pensionistas. Logo, o artigo 47 da supracitada resolucdo nado
constitui qualquer infracdo apta a resultar na aplicacdo de qualquer sangdo ao
BMG.

29. Deste modo, tanto a primeira quanto a quinta infracdo simplesmente
remetem a dispositivos regulamentares que ndo constituem qualquer conduta
infracional e, portanto, ndo possuem arcabougo juridico para fundamentar eventual
sanc¢ao ao BMG.

ordem, conduta de uma pessoa fisica ou juridica, que precisa ser tipica, mostrar-se antijuridica e, por
conta disso tudo, fazer-se reprovavel pela Administracdo Publica. ” (Infragdes e Sangdes
Administrativas: Panorama Geral. Enciclopédia Juridica da PUCSP, tomo II (recurso eletronico): direito
administrativo e constitucional / coord. Vidal Serrano Nunes Jr. [et al.] — S8o Paulo: Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo, 2017. p. 8)
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30. Ja em relagdo a segunda infraciio no sentido de que o BMG teria

violado o artigo 3° da Resolucdo em questdo, esta institui¢dao financeira esclarece
que o referido dispositivo legal ¢ constituido de 7 (sete) incisos destinados
principalmente aos beneficiarios do INSS e ndo a Instituicdo financeira’.

31. Afinal, o inciso I trata das pessoas juridicas com quem o beneficidrio
pode contratar em consignagdo, bem como os incisos IV em diante consiste da
representacdo legal do beneficiario.

32. Ainda assim, poder-se-ia eventualmente imputar ao BMG as préticas
constantes nos incisos II e III, que dizem respeito a necessidade de assinatura do
consumidor nos contratos consignados como elemento necessario a sua regular
constituicao.

33. Ocorre que, nos casos individuais que formaram o presente processo
administrativo, o BMG exaustivamente apresentou a este i. INSS os contratos
celebrados com os respectivos consumidores contendo a assinatura dos mesmos
em concordancia com os termos do contrato.

34. E o que se constata pelos documentos de paginas (PDF) 111/115,
464/467, 626/629, 1113/1116, 1434/1440, 1464/1468, dentre outros juntados pelo
BMG no curso dos processos administrativos que, reunidos, que formaram o
presente processo. Veja-se dos prints das paginas supracitadas.

3 Verbis:
I - o empréstimo seja realizado com institui¢do financeira que tenha celebrado Convénio e/ou Acodo
com o INSS/Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia —Dataprev, para esse fim;

IT - mediante contrato firmado e assinado com apresentacdo do documento de identidade e/ou Carteira
Nacional de Habilitagdo - CNH, e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, junto com a autorizacdo de
consignacao assinada, prevista no convénio; e

Il - a autorizag@o seja dada de forma expressa por escrito ou por meio eletronico ¢ em carater
irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita autorizagdo dada por telefone ¢ nem a gravagdo de voz
reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

Il - a autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletronico e em carater
irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita autorizagdo dada por telefone e nem a gravacdo de voz
reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

IV - o representante legal (tutor ou curador) podera autorizar o desconto no respectivo beneficio elegivel
de seu tutelado ou curatelado, na forma do caput, mediante autorizagdo judicial,

V - a revogacdo ou a destitui¢do dos poderes ao representante legal ndo atingem os atos praticados
durante sua vigéncia, salvo decisdo judicial dispondo o contrario;

VI - no caso de operagdes realizadas pelo representante legal, cabera a institui¢ao financeira verificar a
possivel restrigdo prevista no inciso IV do caput, sob pena de nulidade do contrato; e

VII - o representante convencional (procurador) ndo podera autorizar os descontos previstos no caput.
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35. Acrescente-se que em todos os contratos supramencionados, consta
ainda o documento de identificagdo civil do beneficiario, como determina o inciso
IT do artigo 3° da Resolugao INSS n°. 28/2008.

36. Como se percebe, 0 BMG demonstrou ndo praticar qualquer conduta
que viole o referido dispositivo regulamentar, seja porque tal dispositivo ¢ voltado
majoritariamente para os beneficiarios, seja ainda porque no que diz respeito ao
BMG o dispositivo ¢ aplicado integralmente.

37. Logo ndo ha razdes faticas ou juridicas para aplicacdao de san¢do ao
BMG em razao do dispositivo regulamentar do artigo 3° da Resolugao INSS n°.
28/2008.

38. Ja a respeito da quarta e quinta infracdo imputadas ao BMG, no

sentido de que esta institui¢do financeira teria violado aos artigos 21 e 21-A da
Resolugao INSS n°. 28/2008, este argumento igualmente ndo se encontra apto a
ensejar qualquer sangao ao BMG.

39. A respeito dos referidos dispositivos, 0 BMG esclarece que ambos
constituem obrigacdes destinadas a regulamentar as obrigacdes da instituigcdo
financeira responsavel pela consignagao, notadamente a respeito das informacgdes
que os contratos devem conter, tais como, valor total com e sem juros, taxa de juros
mensal ¢ anual, data inicio e fim do desconto, dentre outras.

40. Dentre essas informacgodes, o artigo 21-A, introduzido em 2018 por
forca da sentenga proferida no bojo da acdo civil publica n°. 106890-
28.2015.4.01.3700, destaca a necessidade de existéncia da expressao ‘Termo de
Consentimento Esclarecido do Cartao de Crédito Consignado”.

41. Pois bem. A respeito do instrumento contratual utilizado pelo BMG
cumpre esclarecer que ¢ inquestionavel que desde o titulo o documento apresenta
a informag¢do de maneira clara e precisa, com letra maitscula e grifos em negrito,
exatamente como determina o supracitado artigo 21 (doc. 03). Veja-se:

Este documento contém informacgdes publica, sendo seu conteldo restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducao, alteragao,
distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.
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42. Além do titulo, as informag¢des permanecem claras e precisas nos
quadros que compdem os contratos, onde consta os dados pessoais do consumidor
e as caracteristicas do contrato em consignacao respectivamente. Nessa parte do
documento, € possivel verificar o cumprimento de todos os incisos do art. 21 . Veja-
se:

- Contrato cartao consignado:
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- Contrato empréstimo consignado:
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43. O instrumento contratual prossegue com os demais campos seguindo
a mesma forma, ou seja, informagdes em negrito com letras grandes e destacadas,
veja-se do exemplo do modelo do cartao consignado:

(LA CARTAO MOLTIPLE: [ ] Sem ] Neo

] (1 P mein do presente Terma de Adosn. o Chente soleita 2 ativaga no seu Cartdo de Ceadita Consignace dh fungBo paeamovimentag3o da Conta de
ety cortratads con o Bence BME.
Ji]‘ tephe gutratado & Centade Pagamento com o Banca BUG, O CLIENTE SOLICITA £ AUTORIZA 0 BANCO BMG A EMITIR O SEL CARTAD COM
OITD  DEBITD, NESSE CASD, O(A) TITULAR ESTA CIENTE, OF ACTROT € RUTORIZATILE:
] ml s 1 fungéo crédito do ses Tartdn de Crédita Cnsignadn estard habitada pars usn, parmanecends a funglo débitn bogueads;
]

serfio autorizadas quaisquer transagfios sa funglo ddhite;
fil) & funglo debita da seu cartio rm serd habifitada se ofs) TITULAR comtratar a Conta de Pagamento oferecida peko o Banco BMG, conforme
tenha Interesse, mlm formelzagBo s documentagio necesséria & tanto.
- DADES BANCARIDS DO(A) TITULAR
Banco/ N® Benco /Agéncla/ o da Conta Corrente BANCD (TAU UNIBANCD &/A7 341 / 2047 / 7505 - 2

IV- SEGURD OF PAOTECAD DE PERDA, ROUBD, EXTRAWID 0U SAQUE 508 COAAD: Sim (] Neo [

[ Tiular declars ester cente de que =n casa de madimplénciz o sequra poderd ser suspenss nu canceladn
V- CANAL DE DISPONIBILIZACAD DA FATURA

(] Conals Eletrdnicos (rtemetbasking e apheatve) [ ] E-mal (] Carroie

V1 DADOS DO CORRESPONDENTE ND PAIS/SUBSTABELECIDD (preanchimento xchusive CREDOR)

L ATHROE ANERAE L LT 0SS 3750008 4401
e DL/ dlai |, e SOMOT 43248 TR FLRANIPLS. 5P BRIBN? (09975348
Ll 'EFFthlgeme dends 3/ STR 7RG

44. Situacdo semelhante ocorre nas clausulas e condi¢des especiais do
contrato, que constam com informagdes em negrito sobre os pormenores dos
produtos, notadamente a respeito da utilizacao do cartdo consignado.

Este documento contém informacgdes publica, sendo seu conteldo restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducao, alteragao,
distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.
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- Cartao consignado:

1. CLAUSULAS ECOMDIGOES ESPECIAISLL. Autoriz e pera descontn: 0 TITULAR autorize @ sus fonte nn;: adora, de forma irrevogével .
g irretratdvel, s reslizar o desconto mensal em sua remuneragan/beseficio em favor do BANCD BMG Jﬁiﬂﬁmlrrl 0 pRgAMENT [=lgz[=]
correspondente an valur minimo indicade na faturs mensal do cartin de crédito consignado ore contretedo. L2, 0 TITULAR declors estar r
¢ qUE @ prog ; i um Cartio de Crédite Cosignedn, declacands, tinda. estar de scords como welora = [®]

averbadn, conforme dispasta na quadra [T deste Termo, estandn o mesmo em conbrmidede com o pactado. nda sendo-the edgido quobquer outro

enceryn &/m equizige de ur.tr'utl!s] pradutole). O TITULAR feclers eeter ciente de que o referido valor eerd sutomaticamente majorado /s minorada
na mesme propergin de eventusis e futuros sumentos &/ou diminoigies em sus margem consigndvel. 1 3. Sam prejulzo de possiilidade de bloquein
ou cancelamenty do Carifie, ocorrendn @ inadimpléscis @/ou & impossiblidade do dezconto em falhs de pagamento/beneficia. nos termos ora
convencionados. o TITULAR ficars & pagar o velor devido por sutro mein. diretamentz an EMISSOR. gue poderd debiter o valor devida da
conta da TITULAR indicade no Ouadro [l do Presmbulo. Pars exse fim, o TITILAR autoriza o EMISSOR, @ debiter da cont s de sus titularidade indicada
no (uadro [ll, o velor vencido e ﬂi.:;::' destinando 0z recursos inica e exclusivamente p.;a amortizar o seli devedor do Cartéo de Cré

'. o n “m

dos |ancements. Essa autoritagkn ¢ dada

agAn Ao EMIS ST

rir 80 saguro CartAn Frotegidn, gue garants wdenzagi dentro dog limites & cobertures constentes nez condigtes que foram apresentade:. Declara gue
recsheu nn =0 s acsinatura desie Terma, o RESUMO 0AS CONDIOES GERMIS EESPECIAIS @ o DERTIFICADO OF BESUIRD contesdo s coberturas  que tem direitn,
Fsté ciante r comoedls oue fx condiches comnletas do sequen prrmanecRm & nim dsnasicAn on site waw peserali enm br nara consulta 8 oueguer temnn
hutoriza ginda gue o prémin de seguro seia cobradn atrm':ia fatura ce Dartdn deCréditn Consignada 3. EEII.]AFIA ES DA W'IIAHEBHHW BEI&IIE
(A ADESAD: 3.1 Canforme dspozto no item 16, do Quadral da preseste documento, o TITULAR dechrs, plar& 08 devidas fing. w2 enquadramenta como PEP
"Pessnes Poltiamente Expostas”. sesm consideradas, nos termos Ciroular n? 3373720 do Banco Central oz agentes piblicos que desempenham ou tenham
dezempenhado, nis i4imas cacoanos. no Bresil ow em paizes. territirios e depaniéncias Estrarﬁeim: cirges, Empregos ou fiungtes poblicas relevantes, assim
COmo 224 representantes. familares e outras pessoes de seu relacionamento praximo. 301 0 TITULAR declars que sus movimentagan finenceira estd sampre
atrelads a0 propesto 2 a natures de relagio de negocios, canforme declarada ne stem |7 6 18 do Duadro | do presene terma, & que havendo qualjuer mudanga
de prepdsito & retureza da relagha de negicis, comuizard medigaments e formakmente o Banco ANG. 3.2, 0 TMULAR declara em cumpriment ae disposta
na l;:i.'cular n® 3978/70, do Banco Canbrel, que conhese a3 regras da Lei n® D.83/98, que dispde sobre ez crimes de “lavagem de dinheirn® e normaz
complamantares publicadas peta Bance Caniral e Consedha Manetdrio Nacional, tesdo ciénzia de que o BANCD BMB 8.4 & a: hetituiphes finmnceira o ela bgadas
{contralades, controlacor=e ou =0 covirale comum) pozzuam, por forgs legal, oirigagfn de comunicer sa Banco Central esbre & oeorréncie da feterminadae
nperaghes previzas nAz refaridaz normag. nads tendn & opar qeanta an refarida prazedimentn 3.3 ITITULAR daclars qua oz inestimentos @ mvimentagfaz
fmanceires pretendidas =5 compativeis com sus atidade, rendimentos e siuagha privimonia @ que pars fins do dispostona Lei nf 3 B15/8R regulamentada
neln Banca Lzntral os mantantes que vierem & ser movimentados &/ investidts pelo mesmo o provém de atidade ilita, 3.4 DA} TIMULAR declera ter
ciéncia ques i) 0 BUIUE 6 um servigo facuftativ atrelads a0 cartiin, que somene serd dispondifzady pelo EMISSOR sa MTULAR nas hipttese: previstas na
ie’&i]slﬁalfragufmmtmu aplicavel £ shszrvands o3 termos e condihies constintes no convenin firmada entre o EMIBSOR e 0 empregador cinveniada: (i
SADUES medignte o cartdo poderdo ser formalizados: (3) mediante 3 celebregfo de uma Cédula de Cridito Bancério- COB, 3 zer emitide nos termos da Lein®
10831/ 04 fisicanu eletranics. (bl nos terminais de autn atendiments credenciado: & bandeira; (z) atraiiss dos demais meios £ caneis eletrinicas depanibilizados
pelp EMISSOR pare essa finsldsds ou (f) mediante outres Fermas digosbicades pelo EMISBOR, 2 zeu entérin desde que permitides ma
|rgislagds/ requiamentagin aplicavel 3.8, 0 TITULAR declera qua prevismented assinaters deste termo foi devidamenta Hnrmuhﬂ: que @ utilizsgio
do cartfio para £ realizaglo de determinedas tranaagfies, bem comn 2 opgiode contrateglo de empréstim, finenciemento ou percelemento mediants
a utilizagBo do carifio, acarraterd ma cobrenge de encerges e tarifes, nos termos do disposto m regulamentn de utlizaglo do certio & na logizlegBo
'!.rlrmlh.lﬂv unﬁﬁ:#ufughd‘u “"?_i"{"m?lﬁ: n:fn‘hm gam pm‘nb.lkﬂ rrlld.-frnu dnl macangas que i'cl'i'liu no mée !ui::qumlliz w.'l'lu. Inbrﬁ:bqrimnlntn;

Empréstimo consignado:

Este documento contém informacgdes publica, sendo seu conteldo restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducao, alteragao,
distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.
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NS Il LIF M OESLI]
rl 1 ;-*':[_]_',: |[ R AL .r1 IR 1[|_4u_|*-;|1__1r AL .!tj TR G | 1 1: 3
DECLARAG fiES E AUTOR ES 00 EMITENTE E ﬂ][l[;ﬁﬂ i1} HPEFI.H-[.II] [OF CREDTO CONTRATADA: | = Meturers da HEEP "
suimta;h upramh EMITERTE o [!!EI][II! enntade um emgristima mediante consigeagaa vakintaria sa saléein rmnb: remnaragd meﬂm
evidencairio {dorevarte denommnads “Remuneragla’), con @ respectva resenva de margen consignivel [ mha;a: | pelo responsavel peo pagamanta da
Emmﬁau { Fiuaﬁrfﬂuns%ﬂh'ﬂ CUjES caracter(stices, tais como valor, praro. vEscamento. encargos & lberagio dos recurses estBo mencioeados sos
e IV da Cédula de Crédits Sancécio (GO ou Cedoda) emitida, L1, Constitel condigla sdispnzdvel para a efethago da operagio, 3 sutorizagda para
ﬂeu:mlﬂfrf.‘engm mensl na folha i& pagamento da valor recessdria par hquldl 84 da prestagas e s=u repasse a0 CREDOR, bem camo & confirmaco ds margem
nével pety ete CONGIGHANTE, firendo. vis de conseguéncia, o presente [éfls cancelada, n& falta da n:ﬂ.umq:!u. Edﬂuuniu m todes a1 o rb;aqﬂm nela
inzaridag, 11 Emegzn de n'nd:lr maiz dn ||m ampraetimn. Firs astorizada, rkmrf n dezeantn sobra 8 sema daz p B rﬁlﬂlmu 5 shertn
2. Pramessa de Eﬂ I'I'EF FIEI.I! PELA CEOLILA DE !]FI'I] B.IH'.EIIMI EI'.‘EI!E ﬁﬂw [ BLA EH]E"EI LA Hliﬂm
mmfﬁ%l UGAEEOBIEL NETRMIOA KD TRO I, NS EATIOR DI J
ELE INDICADA NI NEEMD EIIEI.I]HF[IHI [&I Emm EM
PLANILHA DE [, MO TERMOS DA LEGISLA .HH.I:\'EE E HEM ﬂlHEI.ltEBH IEHHE PﬂEEIﬂE . 3 - Forma de
Pﬂih do créditn: [ EMITENTE rectbera do CAEDDR & valor Bierada deste enprésting, |iuido, m nnta wqau definica na Quaden [V da Cedul emitida, LT
onforme micade ro Quadro I da Cedels emitids, o valer deste emprestmo poderd s2r destnado- (=) a Fwre utiizacho do EMITENTE. caso em que o walor sra
|iberado, liguido. itegrakments a0 mesmo; {h}hmﬁ'lanmammledwdajg junto e Credor, casa em qua perte de valor % rému serd utilizatn pare liquidagio
tiafa) divids{s) rofnanciada (2} & nutra parte du anibd zada mea e til da EMITENTE: (e} e da dh-:da: o que. neste cagn, o Banza caneadied
a0 FMITENTE prédia no valor total do .ullh da operecio parteda mediante transferénci jus rECIFSTs utilzanas 3 s Ftuichn financeirs cedors orignal
Hanco En'nm ard B mstitugsn i fnarl:m mdnrnﬂmﬂdnmdlﬂu dmurtahllltfm comorme g5 dados formecidos peda EMITENTE. & sokicitard @ corfirmagdo desses
dudas para efethar argmahiudnda, ervandn do presente documente (d) pagamenis o amortizacia de wirals) dive
COMraOads) pER EMI LRI, utligando- g2, INEgral ou plrl:m mente. 0 valor 40 EMFES e Pare pagar, miegral 0u Parcaenene (Gmarizagan), o saio r s
‘lﬁﬁﬁ,dmda[a] demsela que tal transferéncia ndn estea saguadrada nas hiptteses de refinanciamanto ou portahilidade. nos termos de depasta na resnlugs
4732, do Bzmco Dentral do Brasil {Bacen) e altera; fes posteriorss, enguastn s outra parte, 3e bouver, s2rd dsponibilizada para live mavimenta; o do EMITE
3.11 Em caso de sustncia ou insuficitneia de margem nlruhriul B nnrlmlulu pnhl-hr canceladn, ou o valor do empréstimo poderd ser redurido
ta forma que o valor dag parcelas adeque-ze & margem d En’m o ntamants, uma redugo éo velor [heredo =o EMITENTE. Nasie
easn, o Banea smrbard & parcela condorme a dispondbilid “rﬁzrfnlm agsinar 3 E!:Iula 1 EMITERTE manifesta zin derieSa de nda dar sequemants a
eventual pedido de portabiidede para outra m:trtuu;ﬂu ﬁnalnwm TH cintrato m[:hrdu NEZIE PEQOCiEGAD. &= : Incidirfle oz uros
previgtas na luadra Il da Ceduls emitida, cakuledas sabre o sids pxde & data do desemboles das recursos em Taver do até & deta da vencimentn
ie cada prestagio s juros serdo caculados de forma mensal e capitelizados na forma permitida em fei &), Custo Betive Totek 0 EMITENTE declara que
Eluemmema 8 contrateg Ao da operag®s, foi develamenta infrmada de forma clera, precisa e adequada, do seu Custo Efetivn Toal mawmme, conferme de n
zdre Il da Céduls smtlth berm coms cestificadn de seu céloelo, tendo corprezndida que o CET, expresso na forma de taa percentua! anval corresponde & taxa
de jures. tributos, tarifos, sogeros, bee como outras deapossa por slo suterieados, & que o rospective taxn perceniual seusl represents s condgBes vigantsa na
dats do zeu célzul, § - Forma de Pagamento: 51, Na pracs Kﬂllﬁlla de Crdin Bancéria, madiante daecantns mersai na remuneragis do Em o valar
necazsara & qui u O n aparu i até Tinusdagn fnal d oeragin. dentru dos critérios defindos na Cadula eminda. 5.2 Se, spds a aver %
em hevendo a re m:lm r.ur qualquer motivo & @ gualquer époce na vigéneis da operagio de créditn, fics o 8 &
mitorizada u!aurladumu;ﬂu reduzindo-a an limite dsponivel para descentn. Rests bipdtese 1 saldo dménrdaadplra;:u decrt
apurada na data (o ajuste serd rea‘nﬂnhmtu e‘e td v qui 0 valor de cada wovd prestagdo, incumda 08 encarges nela incidenles, evquadre-g2 ns margem
dizganivel havendn, cmsegmmem gumantn ne quanidadz total de parceas da operaqao. S0, Cazo ndo saja possivel o desconto mensel ne foke d2
pagaments bensficio pravidancidrio, da valer total relatie 2 uma ou mais parcels na date de ses vescimanto, fica o CREDON, dzsds 3 sstorizdo 2 prorrogar o
praz de cads prestaghn s dberto, estn hapitese, acorveri o consequeste aumenta da qmtdude des DFEM%HHW ensejando-se, mem, o utiizagio
dn mesms tzE ud para oz amnrgus |nﬂda1tu e ;a l lutn I3 ; :immtn B sua fnntn

45. Nao bastasse a clareza na redacdo do instrumento contratual
celebrado, nas faturas que sdo enviadas mensalmente aos consumidores dos cartdes
consignados, também ¢ possivel obter informagdes a respeito do valor minimo
cobrado em folha de pagamento, o saldo remanescente em aberto, a taxa de juros
cobrada e todos os encargos que incidirdo no més subsequente sobre o saldo
devedor remanescente, caso o consumidor ndo liquide sua fatura integralmente.
Veja-se do documento de pag. 475:

Este documento contém informacgdes publica, sendo seu conteldo restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducao, alteragao,
distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.
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46. Acrescente-se a isso que o campo destinado a assinatura goza da
mesma transparéncia e clareza, contando inclusive com campo proprio para
assinatura por pessoas analfabetas, verbis:

- Contrato cartao consignado:

Lacsl e data:

X Assireturs do TITULAR:

DECLARAGAD SE ANALFABETD OU IMPEDIDD DE ASSINAR: Declara que nuwvi steatamanta a lsituea deste Termo de Adasin e prasanga
das testemunhas absixn. tendo compraendido sau contedda. estou cienta de tadas as condigies e shrigagfes assumidas.

A rogo dofa) TITULAR sssine o rogado:

Nome CPF ou [
Testemunhas:
Noma/CPF: Noma/CPF:

g tal do Cliente

- Contrato empréstimo consignado:

jiw TICIIT

; gchdo de assinar Oeclara queowiatentamente  oftura desta Céduda. ea pressnca das testomuhas ababa, fends compreendd
1 mnmﬂdn i astandu EiB'ltl’. s nﬂndqtleza brigaghes que assumi na presente aperagiL

Potegar Direlo -
A rago dofa) EMITENTE, zssina o rogal e
Ko ]
[stermurhas; | l
Kome,CAF Nare/(FF.

ABED BME 5.4 Certral de Relacionamerds, apeve Fa OE010 01 S86E SAC 0620 578 S09R. pare defcients suelithe a de Fala O8O0 879 TH33 - aiodinisto b indis o des o smmmn,
Cobeanga (00 188 3036/3e sus reclamags ol ratads 1m nosaos canas de stendimentn me s skigéa ofarecid o i satintattria, rocure @ OVICDRA 08010 728 244

47. Como se percebe, o BMG atingiu tal nivel de clareza e precisdao
quanto as informagdes dos contratos de adesdo, entretanto ainda se depara com
consumidores com inimeras justificativas distintas para ndo reconhecerem a
contratagdao perante o poder judiciario. Felizmente na maior parte das demandas
movidas por esses beneficidrios, o bom direito do BMG vem sendo reconhecido,
conforme noticiado no capitulo anterior.

48. Por fim, o BMG esclarece que vem cumprindo estritamente com a
atual redacdo do art. 21-A da Resolug¢dao n°. 28/2008, que criou o ‘Termo de
Consentimento Esclarecido’ (TCE), que possui como objetivo eliminar qualquer
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possibilidade do consumidor alegar desconhecimento ou divergéncia no objeto
contratado (v. doc. 03). Veja-se:

ERE]
Ol

m cumprimentn 4 sentenca pdicial proterids nas autos da Agla Givi Piblea n. 106890-28 20154 01 3700, 37 Vare Federal da Secda Judicidria de S50
uie/MA. prapusta pels Defensoria Pablica da Uniga.

| ~TITULAR: . Nome Campleta da TITULAR / 2. CPF /3. N do Beneficio: |1 HELID JOSEDDS SANTOS / 2 191.476.358-91 / 3. [65/804844

Il - PRAZD PARA LIQUIDACAD DO SALDO DEVEDDR: Desde que
cumpridas as condiches descritas noitem VI, abalxo o s&lco devedor

do cartia serd liguidado ao final de até: B4 meges
b, acima qualificado como titulas do cartdo de erédito consignado contratada com o Baneo BME S/A. declaro, para os devides
ing & sob as penas da lel, estar de clents o de acordo que:

) contratei um cartdo de crédito consignado

h bﬁg TERMD DE CONSENTIMENTD ESCLARECIDO DO CARTAD DE CREDITO CONSIGNADD

49, Como se v€, em todo o instrumento contratual ha informacdo clara,

precisa e adequada, com destaques para 0s pontos essenciais como a espécie de

contrato e no caso de cartdo de crédito consignado a informacéo de que o desconto

consignado em folha de pagamento visa o pagamento do valor minimo da fatura.

50. Tais questdes, reforcam que a Unica conclusao passivel de se obter
pela analise dos contratos do BMG: ndo ha possibilidade de qualquer consumidor
ser “enganado” e imaginar “que estava contratando um produto distinto daquele
ofertado por esta institui¢ao financeira.

51. Por essas razdes, o BMG comprova que ndo pratica nenhuma
infracdo aos artigos 21 e 21-A da Instrugdo Normativa INSS n°. 28/2008, devendo
0 presente processo ser arquivado sem a imputacao de qualquer san¢ao ao BMG.

(iv.b) — Auséncia de infracio Acordo de Cooperacio Técnica (ACT) n°.
77/2020

52. O INSS alega ainda que esta instituicao financeira teria infringido o
ACT n°. 77/2020, que trata do seguinte em seu preambulo (doc. 04):

“Acordo de Cooperagdo Técnica n°. 77/2020:
ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A ACORDANTE PARA
REALIZACAO DE CONSIGNACOES
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DECORRENTES DE EMPRESTIMOS E DE
OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO
AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME
GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL.”

53. Ocorre que, trata-se de fundamento genérico e com alto grau de
abstracdo, notadamente quando se percebe pela leitura do §2° da cldusula terceira,
que o0 BMG possui inimeras obrigagdes descritas ao longo dos 33 (trinta e trés)
incisos que compdem o dispositivo.

54. Por sua vez, o INSS nio indica sequer um inciso que

eventualmente tenha sido descumprido pelo BMG, o que ndo permite concluir

pela ocorréncia de qualquer infragdo por esta instituicdo financeira,
impossibilitando até mesmo o exercicio desse direito de resposta.

55. Acrescente-se a 1sso, que para aplicar qualquer san¢do com base no
referido ACT, o INSS deveria ainda indicar a luz da clausula quinta, §5°, qual das
hipéteses ali descritas teria incorrido o BMG.*

56. Entretanto, o INSS deixou de indicar qual infracdo teria violado o
supracitado ACT, dificultando inclusive o exercicio do direito de defesa por esta
institui¢ao financeira.

57. Obviamente que a auséncia de imputagdo especifica da infragdo ¢
razdo para o arquivamento do processo administrativo sem a imputacao de
qualquer san¢do. E o que espera e requer o BMG.

V — AUSENCIA DE MOTIVO QUE JUSTIFIQUE A EDICAO DE ATO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR A LUZ DO ART. 52 DA INSS N°. 28/2008

4 CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

§ 5° O Acordante e¢ a empresa de tecnologia responsavel responderdo, civil, penal e
administrativamente: ,I - na hipotese de prestagao de informagdes e/ou documentos falsos; I - por falhas
e erros de qualquer natureza que acarretem prejuizo ao INSS, ao beneficidrio ou a ambas as partes, no
procedimento adotado na execugdo dos servigos acordados; e III - pelo uso indevido das informagdes
do INSS e do beneficidrio que venham a ter acesso, bem como pela inobservancia do seu sigilo.
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58. E incontroverso na jurisprudéncia patria>, como também na
doutrina®, que a auséncia de motivo determinante para a edi¢do de ato
administrativo, tanto viola o principio da motivagdo administrativa, quanto enseja

a invalidade do ato administrativo que ndo cumprir com o referido postulado.

59. Por sua vez, a Instru¢do Normativa INSS n°. 28/2008, prevé a
possibilidade de sangdo a luz do art. 52, desde a suspensdo ao recebimento de novas

consignagdes, até a rescisdo do convénio com o INSS.”

> Ementa. Apelacio civel do Estado. Juizo de admissibilidade. Reexame necessario_ex-officio.
Parcial falta de interesse recursal. Preliminar acolhida. Mérito. Teoria dos Motivos

Determinantes. Motivo que néo condiz com a realidade. Ato administrativo invalido. (...). III- Se
a0 _cotejar a correlacio do motivo com a realidade fatica restou possivel aquilatar que a

proposicio nao condiz com a verdade, é de rigor declarar a invalidade do ato administrativo, por
forca da teoria dos motivos determinantes. IV- Ao estabelecer a majoracdo da verba honoraria em
sede recursal, observado o limite fixado pelos §§2° e 6° do art. 85, o novo CPC busca remunerar o
profissional da advocacia pelo trabalho adicional realizado em sede recursal (...) (TJ-MS APL:
0802343-86.2015.8.12.0005, Relator: Des. Marco André Nogueira Hanson, Data de Julgamento:
13/03/2018, 3* Camara Civel, Data de Publicag@o: 03/04/2018)

¢ “De acordo com esta teoria, os motivos que determinaram a vontade do agente, isto é, os fatos que
serviram de suporte a sua decisdo, integram a validade do ato. Sendo assim, a invocacdo de motivos de
fato falsos, inexistentes ou incorretamente qualificados vicia o ato mesmo quando, conforme ja se disse,
a lei ndo haja estabelecido, antecipadamente, os motivos que ensejariam a pratica do ato. Uma vez
enunciados pelo agente os motivos que se calgou, ainda quando a lei ndo haja expressamente imposto a
obrigacdo de enuncia-los, o ato s6 sera valido se estes realmente ocorreram e o justificavam.”
(BANDEIRA DE MELLO. Celso Anténio. Curso de Direito Administrativo. 34. Ed. Sao Paulo.
Malheiros: 2019. Pag. 412).

7 Art. 52. Constatadas irregularidades nas operagdes de consignagdo/reten¢do/RMC realizadas pelas
instituigdes financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servi¢o, na veiculag@o, na auséncia de
respostas ou na prestagdo de informacdes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem prejuizo das
operagoes regulares, o INSS aplicara as seguintes penalidades:

I - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/retengcdes/RMC pelo prazo de cinco dias uteis a
partir da data do recebimento pela Dirben, nos casos de (...)

II - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC, pelo prazo minimo de cinco dias
e enquanto perdurar o motivo determinante, nos seguintes casos: (...)

III - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/retencdes/RMC por 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, a contar da comunicagdo, quando for confirmada a existéncia de ocorréncia que contrarie o
disposto no § 4° do art. 1°, inciso II do art. 3° e inciso I do art. 15, independentemente dos procedimentos
estabelecidos no art. 46;

IV - suspensdo do recebimento de novas consignagdes/retengdes/RMC por um ano, na hipotese de
reincidéncia da situacdo prevista no inciso 111, a contar da notificacdo formal a instituigdo financeira;

e V -rescisdo do convénio e proibigdo de realiza¢do de um novo convénio pelo prazo de cinco anos,
contados da data da notificagao (...).”
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60. Entretanto, a unica conclusdo possivel de se extrair dos autos do
processo administrativa € que nao constam motivos que possam acarretar nas
supostas sanc¢des. Nesse sentido, este i. INSS deve ter em mente que esta instituicao
financeira comprovou que o poder judiciario vem reconhecendo que o BMG nao
pratica infragdo aos beneficiarios em sua coletividade quando celebra contratos de
crédito consignado. Em outros termos: esta instituicdo financeira ndo vem

incorrendo em pratica abusiva, o que fica evidente pela maior quantidade de

éxitos do que de perdas do BMG na esfera judicial e também na infima

quantidade de acoes propostas a luz dos contratos celebrados.

61. Além disso, a simples leitura do ato administrativo que instaurou este
processo administrativo, bem como dos documentos apresentados ao longo dos
processos administrativos anteriores ao presente, permite concluir que o BMG vem
cumprindo estritamente com as normas regulamentares da Resolugao n°. 28/2008
e do ACT n°.77

62. Isso porque, tais documentos comprovam que o0s contratos
celebrados cumprem com os artigos 21 ¢ 21A da supracitada resolugao, além de

evidentemente conter a assinatura dos beneficiarios do INSS.

63. Por essas razdes, resta evidente que nao ha motivo juridico para o
prosseguimento deste processo sancionador ou ainda aplicagdo de penalidade ao
BMG, razdo pela qual este processo administrativo deve ser imediatamente

arquivado, por ser medida de direito.

VI-DA INCOMPETENCIA DOS JUIZOS PARA RECOMENDAR A APLICACAQO DE
SANCAO AO BMG

64. Como visto ao longo deste processo administrativo, percebe-se que
o0 mesmo teve inicio através de oficios judiciais da 2* Turma do Juizado Civel do
Distrito Federal e do Juizo Singular de Unido da Vitoria/PR, ambos de maneira
isolada e sem constar qualquer orientacao dos respectivos Tribunais de Justica a

este respeito.
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65. Por sua vez, o artigo 2° da CRFB determina total independéncia
entre os trés poderes do Estado, o que limita os poderes do Magistrado a atuagao
no ambito judicial enquanto o litigio versa apenas por direitos individuais que as

partes buscam ver reconhecidas nas demandas.

66. Afinal, ndo se pode considerar como violagdo ao mercado de
beneficiarios regulado pelo INSS a mera divergéncia entre as partes a respeito de
um contrato celebrado de forma bilateral entre elas, o que ocorre em todas as agdes

judiciais que resultaram na aplicag@o de oficio a este i. INSS.

67. O que se percebe no caso concreto ¢ que magistrados isolados,
extrapolam seu poder de decidir ao recomendar a luz de casos individuais no qual
aplicam seu entendimento isolado, a aplica¢do de san¢des ao BMG por este i. INSS,
sancdes estas que apenas poderiam ser aplicadas em situagoes de violagdo coletiva

ao mercado de beneficiarios.

68. Nesse sentido o e. STJ vem decidindo r no sentido de que ndo cabe
ao Poder Judiciario interferir no mérito do ato administrativo, de modo que,
evidentemente, ¢ totalmente descabida a atitude dos respectivos juizos isolados de
o

recomendar a aplicacdo de sancdes previstas no art. 52 da IN INSS/PRES n.
28/2008.

69. Além disso, o controle judicial somente pode ser realizado
posteriormente a edi¢do do ato administrativo, com o unico objetivo de aferir sua

legalidade, como ja decidiu o STJ em precedente recente.?

8 ADMINISTRATIVO. PROCESSO  DISCIPLINAR. INCURSAO NO MERITO
ADMINISTRATIVO. IMPOSSIBILIDADE. PENA APLICADA. PROPORCIONALIDADE.
PARAMETROS. MAGISTRADO. CONDUTA INCOMPATIVEL COM A DIGNIDADE, HONRA E
DECORO DAS FUNCOES. SANCAO. ADEQUACAO.

1. No controle jurisdicional do processo administrativo, a atuacdo do Poder Judiciario limita-se ao
campo da regularidade do procedimento, bem como a legalidade do ato, ndo sendo possivel nenhuma
incursdo no mérito administrativo a fim de aferir o grau de conveniéncia e oportunidade.

2. E firme o entendimento de que é possivel o exame da penalidade imposta, acerca da
proporcionalidade e da razoabilidade na aplicacdo da pena, ja que estaria relacionada com a propria
legalidade do ato administrativo.

3. Nos termos do art. 2° da Lei n. 9.784/1999, a Administragcdo obedecerd, entre outros, aos principios
da legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa e
contraditério, devendo os referidos postulados ser observados inclusive na aplicagdo dos atos
sancionatorios.
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70. Entretanto, ndo ¢ o que vem ocorrendo no caso concreto, no qual os

oficios encaminhados pelos magistrados, contém manifesta interferéncia e ingeréncia

na administracdo publica, notadamente por emitir juizo de valor e recomendar em juizo

de conveniéncia e oportunidade — proprio dos administres publicos — a aplicagao de

san¢ao.

71. Deste modo o BMG acredita ter demonstrado a ilegalidade da
instauracdo do processo administrativo através de juizos de conveniéncia e
oportunidade feito por magistrados, mas que somente deveriam ter sido feitos por
administradores publicos, sendo esta mais uma razao para o arquivamento do processo

administrativo.

VII — NECESSIDADE DE OBSERVANCIA AO ART. 20 DA LEIN.” 13.655/18 (“LEI
DE SEGURANCA JURIDICA”)

72. Além disso, ha que se levantar que a edicdo de ato sancionador,
incorreria em violagao ao dispositivo legal do art. 20 do Decreto Lei n°. 4.657/42
(LINDB), inserido por for¢a da Lei n°. 13.655/18 e que objetiva justamente criar

um marco legal sobre a seguranca juridica no ambito administrativo.

4. Especificamente em relagdo a proporcionalidade, alguns parametros devem ser adotados, sendo trés
as balizas a serem observadas: 1) adequagao - verificando-se se a medida adotada ¢ eficaz para alcangar
o resultado pretendido; ii) necessidade - devendo ser observado se o fim almejado pode ser atingido por
meio menos gravoso ou oneroso; iii) proporcionalidade em sentido estrito - consubstanciada na relagao
custo-beneficio, ponderando-se se a providéncia acatada ndo ira sacrificar bem de categoria juridica
mais elevada do que aquele que se pretende resguardar.

5. Do magistrado exige-se comportamento ético, moral, ilibado e probo tanto na vida ptblica como na
particular, devendo agir sempre de forma compativel com a relevante fun¢do que exerce, conforme
inteligéncia do Codigo de Etica da Magistratura, aprovado pelo Conselho Nacional de Justiga em agosto
de 2008, que estabeleceu preceitos complementares aos deveres funcionais dos juizes que emanam da
Constituigdo Federal, do Estatuto da Magistratura e das demais disposi¢des legais.

6. Hip6tese em que mostra-se correta a aplicacdo da pena de aposentadoria compulséria com proventos
proporcionais a magistrada ante a pratica de conduta gravisssima, incompativel com a dignidade, honra
e decoro de suas fungdes, qual seja, a determinagdo de busca e apreensdo de armas que estariam em
poder, supostamente, de um morador do condominio no qual ela residia, sem provoca¢do do Ministério
Publico ou de autoridade policial, diligéncia que ela conduziu pessoalmente, e, ainda, o confisco de
camera fotografica e a voz de prisdo dada & empregada doméstica da residéncia. Aplicacdo do art. 56,
11, da LC 73/1979.

7. Recurso desprovido.

(RMS 33.671/RJ, Rel. Ministra REGINA HELENA COSTA, Rel. p/ Acérddo Ministro GURGEL DE
FARIA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 12/02/2019, DJe 14/03/2019)
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73. Tal dispositivo legal, diga-se bem, evidencia que a fungao precipua
praticada por este i. Instituto, qual seja o efetivo dever de protegdo aos
administrados — dentre eles 0 BMG e seu mercado de consumo -, estd submetida
ao que dispde a LINDB e, consequentemente, a Lei de Segurancga Juridica que a

alterou. Veja-se do dispositivo legal:

“Art. 20. Nas esferas administrativa, controladora e

judicial, ndo se decidira com base em valores juridicos

abstratos sem que sejam consideradas as

consequéncias praticas da decisio. ”

74. A aplicabilidade do referido dispositivo legal no caso concreto,
encontra evidencia dos documentos que instruem o presente processo
administrativo. Afinal, a auséncia de indicagdo dos incisos que estariam sendo
descumpridos pelo BMG, por exemplo — geram alto grau de abstracdo nesse

procedimento administrativo.

75. Além disso, a consequéncia pratica de eventual san¢do ao BMG
acabaria por prejudicar inimeros beneficidrios deste i. INSS que contratam com
esta instituicao financeira e majoritariamente nao procuram o poder judiciario com

alegacoes de violagdes aos seus direitos.

76. Nesse sentido, conforme explicam Floriano de Azevedo Marques

Neto e Rafael Véras de Freitas, em obra famosa, o atendimento ao art. 20 da

LINDB prescinde que o ato administrativo explique se: (i) o agente publico

dispoe de capacidade institucional para tanto., ou se, excepcionalmente, esta

exercendo uma funcéo que lhe é atipica, mas por uma necessidade pragmatica,

porém controlavel: (ii) a decisio que sera proferida ¢ a mais adequada,

considerando as possiveis alternativas e o seu viés intrusivo:; e (iii) se as

consequéncias de suas decisées sao predicadoras de medidas compensadoras,

ou de um regime de transicio.’

9 Cuida-se de uma motivagdo para além da exigida pelo disposto no art. 50 da Lei n°. 9.784/1999. A
prescricdo que ora se comenta ¢ um tanto mais sofisticada. Estabelece um devido processo legal
decisorio, mais interessado nos fatos, por intermédio do qual os decisores terdo de explicar se: (i)
dispdem de capacidade institucional para tanto, ou se, excepcionalmente, estdo exercendo uma fungéo
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77. Tais critérios, foram expressamente aderidos pelo Supremo

Tribunal Federal em decisio de embargos de declaracio na Acao Cautelar

3.637 — RO, oportunidade na qual a suprema corte denominou os critérios

supracitados como devido processo legal decisorio o qual compreende no

dever das decisoes administrativa explicarem se: “(i) dispéem de capacidade

institucional para tanto, ou se, excepcionalmente, estio exercendo uma funcdo

que lhe é atipica, mas por uma necessidade pragmdtica, poréem controlavel; (ii)

a decisdo que serd proferida é a mais adequada, considerando as possiveis

alternativas e o seu viés intrusivo; e (iii) se as consequéncias de suas decisoes

sdo predicadoras de medidas compensadoras, ou de um regime de transicdo.”"

78. Nesse liame, o ato administrativo que instaurou o presente processo
administrativo, apenas cumpre com o primeiro dos critérios acima, qual seja, de

legitimar sua competéncia.

79. Entretanto, d.m.v., pelos documentos constantes nessa defesa e

nos autos do processo, percebe-se que eventual edicao de ato administrativo

que lhe ¢ atipica, mas por uma necessidade pragmadtica, porém controlavel; (ii) a decisdo que sera
proferida é a mais adequada, considerando as possiveis alternativas e o seu viés intrusivo; e (iii) se as
consequéncias de suas decisdes sdo predicadoras de medidas compensadoras, ou de um regime de
transi¢do. Comentarios a Lein®. 13.655/2018: Lei da Seguranca par a Inovagdo Publica. Belo Horizonte:
Ed. Forum, 2019. P. 37)

10 “Emb. Decl. Na agdo cautelar 3.637 Rondonia. Relator: Min. Edson Fachin. Embte(s): Estado de
Rondoénia Proc.(a/s)(es): Procurador-Geral do Estado de Ronddnia Embdo.(a/s): Unido Proc.(a/s)(es):
Advogado-Geral da Unido Embdo(a/s): Banco Central do Brasil - BACEN Proc.(a/s)(es): Procurador-
Geral do Banco Central do Brasil.

DECISAO: Trata-se de embargos de declaracio opostos pelo Estado de Rondonia em face de decisio
em que neguei procedéncia, nos seguintes termos:

(..)

De acordo com Floriano de Azevedo Marques e Rafael Véras de Freiras, essa norma vincula ao Poder
Judiciario e significa o seguinte:

‘A prescricdo ¢ um tanto mais sofisticada. Estabelece um devido processo legal decisério, mais
interessado nos fatos, por intermédio do qual os decisores terdo de explicitar se: (i) dispdem de
capacidade institucional para tanto, ou se, excepcionalmente, estdo exercendo uma func¢do que lhe é
atipica, mas por uma necessidade pragmatica, porém controlavel; (ii) a decisdo que sera proferida ¢ a
mais adequada, considerando as possiveis alternativas e o seu viés intrusivo; e (iii) se as consequenciais
de suas decisdes sdo predicadoras de medidas compensadoras, ou de um regime transi¢do. Cuida-se de
uma motivagdo para além da exigida pelo disposto no artigo 50 da Lei 9.784/1999. Nao se trata de um
dever de utilizagdo de uma ‘retdrica das consequéncias’, como ja se cogitou, nem, tampouco, tem o
proposito de tornar o controle mais lasso. Quem exerce o controle ndo pode descurar o seu
autocontrole.”” (STF — ED AC 3.637-RO — Rondonia 9959567-98.2014.1.00.0000, Relator: Min.
EDSON FACHIN, Data de Julgamento: 02/08/2018, Data de Publicagdo: DJe- 195 18/09/2018)
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sancionador nio trara consequéncias praticas se movido em face de instituicio

financeira que nao fere os beneficiarios desta instituicao financeira.

80. Como se vé, a edicao de ato sancionador a luz das questdes expostas
nesses autos acarretaria em violagao ao art. 20 da LINDB, razdo pela qual este

procedimento deve ser arquivado.

VIII - PROCEDIMENTO DECISORIO DA ADMINISTRACAQO PUBLICA QUE DEVE
PONDERAR A DIFERENCA DA RELACAO ENTRE BMG-BENEFICIARIO E BMG-
INSS

81. De acordo com o processo administrativo, ha de fato alguns casos
nos quais o beneficiario procura o poder judiciario com o argumento de que vem

tendo seu direito violado.

82. Conforme consta dos dados apresentados pelo BMG nessa defesa,
essas agdes possuem, majoritariamente, como argumento central o fato de que
terceiros fraudadores realizaram empréstimos consignados em seus nomes ¢ CPFs,

sem que a contratagdo tivesse de fato sido realizada.

83. Em casos como esses, tdo recorrentes no dia a dia dos poderes
executivo — através de seus orgdos de controle — e judiciario, ¢ evidente a

desvantagem da instituicdo financeira: além de devolver ao consumidor os

valores descontados (e muitas vezes ser condenada ao pagamento de danos

morais), nao recebera o crédito concedido ao terceiro fraudador e ainda

podera ser penalizada pelo orgio de controle.

84. Portanto, para fins de verificar se o BMG praticou infragdo ao
mercado de beneficidrios deste INSS, este deve-se verificar no processo decisorio
ndo o resultado da relacdo juridica BMG-beneficidrio individual, mas

principalmente o resultado da relagdo juridica BMG-mercado de beneficiarios

85. Isso porque, se a luz da relagdo juridica individual BMG-

beneficiario, quando nao comprovada a contratagdo, a instituicdo financeira deve
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cancelar o contrato e restituir os valores eventualmente pagos, ja a luz da relagao
BMG-mercado de beneficiarios, a instituigdo financeira ¢ inegavelmente vitima e

nao pode ser penalizada.

86. Afinal, a institui¢do financeira foi igualmente vitima de ato ilicito
praticado por terceira pessoa, o que alias ¢ reconhecido pelo proprio art. 14 do CDC

como causa para a exclusdo de responsabilidade.

87. Em outros termos: as fraudes praticadas por terceiro (fraudador),
mediante apresentagdo de documentos falsificados ou adulterados em nome dos
consumidores ndo pode servir como base para punir o BMG — mais uma vez — em

face do mercado de beneficiarios do INSS,

88. Em casos como esses, repise-se, a institui¢do financeira € tao vitima
de fraude quanto o consumidor por culpa exclusiva desse terceiro que assumiu a
identidade da vitima fazendo uso de documentos materialmente regulares e

impossibilitando a detec¢do da fraude. Portanto, penalizar o BMG na esfera

administrativa por situacao juridica na qual a instituicao financeira é vitima,

acarretaria na completa inseguranca juridica na relacio instituicio

financeira-mercado de beneficidrios, o que nao deve ser permitido por este INSS

89. Por mais estas razdes, o BMG acredita que este processo

administrativo deve ser arquivado.

IX — AD ARGUMENTANDUM : PROCEDIMENTO DECISORIO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA QUE DEVE PONDERAR A FUNCAQ INSTRUMENTAL DA SANCAO COM OS
POSTULADOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE

90. Por ultimo, nio ha como vislumbrar que, caso eventualmente seja

aplicada qualquer sancio ao BMG, esta deve considerar, a luz de sua funcéo

instrumental, a aplicacio dos postulados da proporcionalidade e

razoabilidade.
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91. A este respeito, 0 BMG relembra a este i. INSS que a atividade
sancionadora da administracdo publica evoluiu em tempos recentes, deixando a
sancao de ser uma mera decorréncia da infragdo para servir como politica publica
instrumento de defesa institucional para que ndo ocorra a infracdo. Desde entdo, a
sancdo vem atuando no direito brasileiro com um duplo viés instrumental:
sancionar para evitar nova san¢ao, como bem explica a obra paradigmatica de
AliceVoronoff. !

92. Assim, € que ao decidir no processo administrativo, o agente do
INSS deve apurar as condi¢des de fato do mundo fenoménico baseado nos
argumentos e documentos apresentados pelos beneficidrios e BMG, recaindo em
duas possibilidades: (i) ou os fatos examinados ndo se encaixam no suporte fatico
de uma norma juridica abstrata, seja uma regra, seja um principio; ou (ii) eles se
enquadram no suporte fatico de uma ou mais normas juridicas abstratas, sejam
regras ou principios.'?

93. No caso da hipotese ‘i’, a consequéncia fatalmente seria a ndo
aplicagdo da sancdo, nos termos ja vistos nessa peticdo. Por sua vez, no caso da
hipotese ‘ii’, tratada neste capitulo, o agente publico deve ponderar qual regra ou
principio dentre aqueles incidentes deve se sobressair, para decidir se a sangao ¢ a

melhor resposta para o caso concreto.

94. Nesse caso, para verificar qual a norma juridica sera aplicavel, este

INSS deve se utilizar de dois importantes instrumentos, quais sejam, os postulados

' Em obra paradigmatica sobre o tema, Alice Voronoff apresenta propostas para a criagdo de uma teoria
propria do direito administrativo sancionador, que analise se a sangdo: “é uma reposta correta no
contexto especifico em que inserida e se foi calibrada (em tese e em concreto) de modo apropriado. Se
ela é capaz de produzir os incentivos necessarios ao alcance das finalidades buscadas a custos razoaveis,
ndo apenas da otica econdmica, mas também material.(...)

E por meio desse olhar que se deve refletir sobre a realidade brasileira. O direito administrativo
sancionador no pais carece de um discurso orientado a preocupac¢des como as acima destacadas, ndo
com vista a definicdo de um modelo Unico e ideal, mas de estratégias sancionatdrias adequadas e
possiveis aos diferentes contextos de atuacdo do Estado-Administrador (Direito administrativo
sancionador no Brasil. Belo Horizonte: Férum. 2018. P. 146).

12 Nesse sentido, Ricardo Marcondes. Tratado de Direito Administrativo: Ato Administrativo e
Procedimento Administrativo. V. 5. 2.ed. ver., atual. e ampl. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil. 2019.
Pag. 103
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da proporcionalidade e razoabilidade, conceitos indissociaveis da conduta estatal

e, por isso, com status de postulado no sistema normativo'3.

95. Isto quer dizer que na_andlise do caso concreto a luz desses

postulados, este juleador deve se ater ao seguinte: (i) que, por nao estarem no

mesmo nivel aplicacio das regras aplicadas pelo INSS. esses postulados

orientam o agir do agente publico e consequentemente da sancio aplicada ao

BMG: (ii) esses postulados sao dirigidos ao intérprete e aplicador do Direito,

tal como o proprio INSS. que deve os levou em consideracao; e (iii) por nao se

situarem no mesmo nivel das regras aplicadas pelo INSS. nao ha conflito de

normas 4.

96. Resta evidente que ao aplicar a sancao a0 BMG, este i. INSS deve

ponderar a relacio adequacao/necessidade da medida que decorrem desses

postulados. Afinal, qual a necessidade de aplicar uma pena que pode causar

prejuizos de diversos beneficiarios deste INSS? Ou qual a adequacio desta

pena considerando o interesse publico ao qual o INSS se submete?

Obviamente nenhum!

97. Como se vé, ao editar o ato administrativo sancionador, o
administrador publico deve ponderar, através dos instrumentos da
proporcionalidade e razoabilidade, a possivel san¢do a ser aplicada ao BMG se for

o caso de sua aplicagao.

98. Corroborando as questdes supracitadas, o e. STJ ja se manifestou a
respeito da possibilidade da revisao da aplicagdo da penalidade sem que isso

caracterize invasdo da competéncia da esfera administrativa. '3

13 39.Sem embargos a dicotomia cldssica que polariza regras e principios, vale ressaltar que a
razoabilidade e a proporcionalidade sdo consideradas metanormas (ou normas de segundo grau),
tipificadas como postulados, definidos como instrumentos normativos metodicos, isto €, como
categorias que impdem condigdes a serem observadas na aplica¢do das normas, regras e dos principios,
com eles ndo se confundindo, uma vez que ndo possuem carater apenas descritivo ou finalistico,
servindo como método condicionante a exegese dos proprios principios e regras. (AVILA, Humberto.
Teoria dos Principios. 11. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010. p. 124)

14 AVILA, Humberto. Teoria dos Principios. 11. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010. p. 153-173.

15 “Multa administrativa. Redugdo. Juiz. Possibilidade. Se aplicada com exorbitincia, pode o Juiz
reduzir a multa sem que isto caracterize invasdo da competéncia da esfera administrativa. Recurso
Improvido”. REsp. 208674 SC. Rel. Min. Garcia Vieira. 1* Turma. Dje. 28/06/1999.
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99. Deste modo, no caso de eventual sangao, este i. INSS deve ponderar
sua aplicacdo a luz do carater instrumental da sancdo e dos postulados da
proporcionalidade e razoabilidade, nos termos descritos neste capitulo, por ser

medida de direito.
X — CONCLUSAO

100. Ante todo o exposto, 0 BMG confia que este i. INSS ird acolher os
argumentos do BMG e determinar o arquivamento do presente processo
administrativo sem a edi¢do de ato administrativo sancionador, ou a0 menos em
que caso de eventual infragdo, aplicar possivel sancdo a luz de seu carater

instrumental e dos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

101. Por oportuno, o BMG reitera que as publicagdes de todas as
intimacgdes sejam exclusivamente realizadas em nome de seus patronos GUSTAVO
ANTONIO FERES PAIXAO, INSCRITO NA OAB/DF Ne. 53.701-A ¢ VITOR
CARVALHO LOPES, INSCRITO NA OAB/SP 241.959-A, com escritorio na Avenida
Brigadeiro Faria Lima n® 4509 - 4° andar, Itaim Bibi, Sao Paulo, SP, CEP 04538-
133, sob pena de nulidade, € no e-mail: intimacoes@yvillemor.com.br. sob pena de

nulidade.
Termos em que, pede deferimento.
Sao Paulo, 05 de dezembro de 2021.

Pedro Luiz Chagas Costa
OAB/SP n° 319.526-A

Vitor Carvalho Lopes Fernando Lima Gurgel do Amaral
OAB/SP n° 241.959-A OAB/SP n° 296.610-A
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